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These Terms of Use (“Terms”) govern your access to and use 
of the Islamic Features (“Faith Features”) available within the 
ATLAS mobile application operated by Bank Muamalat 
Malaysia Berhad (“Bank Muamalat”, “we”,or “our”). By 
accessing or using the Islamic Features, you agree to be 
bound by these Terms, in addition to the ATLAS General 
Terms & Conditions and Data Privacy Policy. 

Terma Penggunaan ini (“Terma”) mengawal akses dan 
penggunaan anda terhadap Ciri-Ciri Islam (“Ciri-Ciri Iman”) 
yang disediakan dalam aplikasi mudah alih ATLAS yang 
dikendalikan oleh Bank Muamalat Malaysia Berhad (“Bank 
Muamalat”, “kami”,atau “milik kami”). Dengan mengakses 
atau menggunakan Ciri-Ciri Islam tersebut, anda dianggap 
bersetuju untuk terikat dengan Terma ini, sebagai tambahan 
kepada Terma & Syarat Am ATLAS serta Dasar Privasi Data 
yang berkuat kuasa. 
 

DEFINITIONS 
 
For these Terms of Use, the following words and expressions 
shall have the meanings assigned to them except where the 
context otherwise requires: -  
 
 
a) “BMMB” or “the Bank” (whichever is applicable) means 

Bank Muamalat Malaysia Berhad (Company No. 
196501000376 (6175 W)), an Islamic Banking Institution 
incorporated in Malaysia under the Companies Act 2016 
and licensed under the Islamic Financial Services Act 
2013 and its registered address at Level 30, Menara 
Bumiputra, Jalan Melaka, 50100 Kuala Lumpur.  

 
 
b) “ATLAS” refers to the ATLAS by Bank Muamalat 

Malaysia Berhad services or the Bank’s Digital Banking 
services.  

 
c) “ATLAS Platform” refers to the online banking platform 

provided by Bank Muamalat Malaysia Berhad, known 
as ATLAS, whether through the web or through the 
mobile application.  

 
For clarity, any reference in these Terms to “ATLAS” or “the 
Bank” shall be construed interchangeably and shall refer to 
the same party, namely ATLAS, unless the context expressly 
requires otherwise. 

DEFINISI 
 
Bagi maksud Terma Penggunaan ini, perkataan-perkataan 
dan ungkapan-ungkapan berikut hendaklah mempunyai erti 
yang diberikan kepadanya kecuali konteks memerlukan 
yang sebaliknya: -  
 
a) "BMMB" atau “Bank” (yang mana berkenaan) bermakna 

Bank Muamalat Malaysia Berhad (No. Syarikat 
196501000376 (6175 W)), Institusi Perbankan Islam yang 
diperbadankan di Malaysia di bawah Akta Syarikat 
2016 dan berlesen di bawah Akta Perkhidmatan 
Kewangan Islam 2013 dan alamat berdaftar di Tingkat 
30, Menara Bumiputra, Jalan Melaka, 50100 Kuala 
Lumpur.  

 
b) “ATLAS” merujuk kepada perkhidmatan ATLAS atau 

perkhidmatan Perbankan Digital Bank oleh Bank 
Muamalat Malaysia Berhad.  

 
c) “Platform ATLAS" merujuk kepada platform 

perbankan atas talian yang disediakan oleh Bank 
Muamalat Malaysia Berhad, dikenali sebagai ATLAS, 
sama ada melalui laman web atau aplikasi mudah alih.  

 
Untuk penjelasan, sebarang rujukan dalam Terma ini kepada 
“ATLAS” atau “Bank” hendaklah ditafsirkan secara 
bergantian dan merujuk kepada pihak yang sama, iaitu 
ATLAS, melainkan jika konteks dengan nyata menghendaki 
sebaliknya. 
 

1. SCOPE & RELATIONSHIP WITH OTHER TERMS 
 
1.1. These Terms govern only the Islamic Features. The rest 

of ATLAS (banking, financial products, 
lifestyle/rewards features) is governed by separate 
terms and conditions. 

 
 
1.2. Where there is a conflict between these Terms and 

general ATLAS Terms or feature-specific terms, the 
more specific or prevailing terms will control. 
 
 

1.3. Your use of the Islamic Features is also subject to 
ATLAS’s Privacy Policy and Data Protection Notices. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. SKOP & HUBUNGAN DENGAN TERMA LAIN 
 
1.1. Terma ini hanya mengawal penggunaan Ciri-Ciri 

Islamik. Bahagian lain dalam ATLAS (termasuk 
perbankan, produk kewangan, serta ciri gaya 
hidup/ganjaran) adalah tertakluk kepada terma dan 
syarat berasingan. 

 
1.2. Sekiranya terdapat percanggahan antara Terma ini 

dengan Terma Am ATLAS atau terma khusus sesuatu 
ciri, maka terma yang lebih khusus atau berkuat kuasa 
akan diguna pakai. 

 
1.3. Penggunaan anda terhadap Ciri-Ciri Islamik juga 

tertakluk kepada Dasar Privasi dan Notis Perlindungan 
Data ATLAS. 
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2. ELIGIBILITY & COMMITMENT 
  
2.1. You represent and warrant that you are legally capable 

of entering into binding agreements under the laws 
applicable to you. 

 
 
2.2. You agree to use these Islamic Features in a manner 

consistent with Islamic ethics, good faith, and applicable 
laws. 
 
 

2.3. You shall not use the Islamic Features for unlawful, 
immoral, misleading, or fraudulent purposes. 

 
 
2.4. You will not provide false, misleading, or inaccurate 

information (e.g. incorrect location, time zone) when 
using features that require such inputs. 

 
 
2.5. You will not tamper with, reverse engineer, disrupt, or 

misuse these features (including their underlying code 
or functionality). 

2. KELAYAKAN & KOMITMEN 
 
2.1. Anda dengan ini mengakui dan menjamin bahawa anda 

mempunyai keupayaan sah di sisi undang-undang 
yang terpakai ke atas anda untuk memasuki perjanjian 
yang mengikat. 

 
2.2. Anda bersetuju untuk menggunakan Ciri-Ciri Islamik  

ini selaras dengan etika Islam, niat yang baik, serta 
mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang 
berkenaan. 

 
2.3. Anda tidak boleh menggunakan Ciri-Ciri Islamik untuk 

tujuan yang menyalahi undang-undang, tidak 
bermoral, mengelirukan, atau menipu. 

 
2.4. Anda tidak akan memberikan sebarang maklumat yang 

palsu, mengelirukan atau tidak tepat (contohnya, lokasi 
atau zon masa yang tidak benar) ketika menggunakan 
ciri yang memerlukan input sedemikian. 

 
2.5. Anda tidak akan mengubah suai, menjejak balik 

kejuruteraan (reverse engineer), mengganggu, atau 
menyalahgunakan ciri-ciri ini (termasuk kod asas atau 
fungsi sistemnya). 

 
3. GENERAL TERMS 
 
3.1. ATLAS offers the Islamic Features with reasonable skill 

and care subject to digital infrastructure, device 
capability, permissions (e.g. GPS, notifications), 
connectivity, and technical constraints. 

 
 
3.2. Bank may at any time, at our discretion, add, change, 

suspend, limit, or remove any Islamic Feature (or part of 
it) without prior notice or liability. 
 
 
 
 

3.3. The Islamic Features are provided based on generally 
recognized Islamic sources, methodologies and 
interpretations. They are not intended to constitute 
religious advice or fatwa. You are encouraged to consult 
qualified religious scholars or authorities for specific 
religious guidance. 

 
3.4. Some features may rely on location services, sensors, 

time zone settings, or external data; accuracy may 
depend on those external factors. 
 

 
3.5. By enabling the Islamic Features, you consent to the 

collection and use of device location, sensor data and 
other inputs necessary for the operation of these 
features, in accordance with the ATLAS’s Data Privacy 
Policy. 

 
3.6. We endeavour to use recognized methods and data 

sources (e.g. accepted algorithms for prayer times, Qibla 
calculations), but we do not guarantee perfect or error-
free accuracy. 

 
 
 

3. TERMA AM 
 
3.1. ATLAS menawarkan Ciri-Ciri Islamik dengan 

kemahiran dan penjagaan yang wajar, tertakluk kepada 
infrastruktur digital, keupayaan peranti, kebenaran 
(contohnya GPS, notifikasi), sambungan, dan kekangan 
teknikal. 

 
3.2. Bank berhak, pada bila-bila masa dan mengikut budi 

bicara kami, untuk menambah, mengubah, 
menggantung, mengehadkan, atau memansuhkan 
mana-mana Ciri Islamik (atau mana-mana 
bahagiannya) tanpa sebarang notis terlebih dahulu atau 
liabiliti terhadap anda. 

 
3.3. Ciri-Ciri Islamik disediakan berdasarkan sumber, 

metodologi dan tafsiran Islam yang diiktiraf secara 
umum. Ia tidak bertujuan untuk menjadi nasihat agama 
atau fatwa. Anda digalakkan untuk merujuk kepada 
ulama atau pihak berkuasa agama yang bertauliah 
untuk panduan agama yang khusus. 

 
3.4. Sebahagian daripada ciri ini mungkin bergantung 

kepada perkhidmatan lokasi, penderia (sensor), tetapan 
zon masa, atau data luaran; ketepatannya mungkin 
tertakluk kepada faktor-faktor luaran tersebut. 
 

3.5. Dengan mengaktifkan Ciri-Ciri Islamik, Anda bersetuju 
untuk membenarkan pengumpulan dan penggunaan 
lokasi peranti, data sensor dan input lain yang 
diperlukan bagi pengoperasian ciri-ciri ini, selaras 
dengan Dasar Privasi ATLAS. 

 
3.6. Kami berusaha untuk menggunakan kaedah dan 

sumber data yang diiktiraf (contohnya algoritma yang 
diterima bagi waktu solat dan pengiraan arah kiblat), 
namun kami tidak memberikan jaminan bahawa 
ketepatan maklumat yang disediakan adalah sempurna 
atau bebas daripada sebarang ralat. 
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3.7. Deviations or discrepancies may occur due to device 
errors, location inaccuracy, sensor limitations, 
connectivity issues, or differing jurisprudential 
opinions. 

 
3.8. You are responsible for maintaining the confidentiality 

of your login credentials. The Bank shall not be 
responsible for any losses arising from unauthorised 
access due to your negligence. 

 
 
3.9. All Islamic Features are offered without warranty 

(express or implied) including warranties of 
merchantability, fitness for purpose, or non-
infringement, to the extent allowed by law. 

 
 
 
3.10. To the fullest extent permitted by law, the Bank will not 

be liable for any direct, indirect, incidental, 
consequential, special, or punitive damages arising 
from your use or inability to use these features unless 
such damages are attributable by our gross negligence, 
fraud or wilful misconduct. 
 

3.11. Any data generated through the Islamic Features will be 
retained in the internal record-keeping requirements. 

 
3.12. All intellectual property in and to the Islamic Features 

(software, algorithms, UI/UX, content, code, databases) 
are owned by the Bank or its licensors. 

 
 
 
3.13. You are granted a limited, non-exclusive, non-

transferable licence to use and display the output (e.g. 
prayer timings, Quran text) for your personal, non-
commercial use within the ATLAS app or site. 

 
 
3.14. You may not reproduce, distribute, adapt, modify, 

decompile, or create derivative works from these 
features (or underlying source code) without prior 
written permission from Bank. This includes any 
automated scraping, harvesting or extraction of data. 
 
 

 
3.15. The Bank may restrict, suspend or terminate your access 

to any Islamic Features if misuse, violation of these 
Terms, or security concerns are detected. 

 
 
3.16. You shall defend, indemnify and hold harmless the 

Bank, ATLAS, and their officers, employees, agents, and 
affiliates from and against all losses, claims, liabilities, 
damages, costs and expenses (including legal fees) 
arising out of or relating to: 
 
 
a) your misuse or unauthorized use of the Islamic 

Features; 
b) breach of these Terms; 
c) violation of any laws or rights of third parties; 
d) your inputs, data, or content you supply when 

using these features; 

3.7. Penyimpangan atau perbezaan mungkin berlaku 
disebabkan oleh ralat peranti, ketidaktepatan lokasi, 
had keupayaan penderia (sensor), masalah sambungan, 
atau perbezaan pandangan dalam mazhab fiqh. 

 
3.8. Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan 

kerahsiaan maklumat log masuk anda. Pihak Bank tidak 
akan bertanggungjawab atas sebarang kerugian yang 
timbul daripada akses tanpa kebenaran akibat kecuaian 
anda. 

 
3.9. Semua Ciri-Ciri Islamik disediakan tanpa sebarang 

jaminan (sama ada secara nyata atau tersirat), termasuk 
tetapi tidak terhad kepada jaminan kebolehdagangan, 
kesesuaian bagi tujuan tertentu, atau jaminan bahawa ia 
tidak melanggar hak pihak lain, setakat yang 
dibenarkan oleh undang-undang. 

 
3.10. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank 

tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang 
kerosakan langsung, tidak langsung, sampingan, 
berbangkit, khas, atau hukuman yang timbul daripada 
atau berkaitan dengan penggunaan, atau 
ketidakupayaan untuk menggunakan, ciri-ciri ini. 

 
3.11. Sebarang data yang dijana melalui Ciri-Ciri Islamik 

akan disimpan mengikut keperluan rekod dalaman. 
 
3.12. Semua hak harta intelek berkaitan dengan Ciri-Ciri 

Islamik (termasuk perisian, algoritma, antara muka 
pengguna, reka bentuk pengalaman pengguna, 
kandungan, kod, dan pangkalan data) adalah hak milik 
Bank atau pemberi lesen yang sah. 

 
3.13. Anda diberikan lesen terhad, tidak eksklusif, dan tidak 

boleh dipindah milik untuk menggunakan dan 
memaparkan hasil keluaran (contohnya waktu solat, 
teks al-Quran) bagi kegunaan peribadi dan bukan 
komersial dalam aplikasi atau laman web ATLAS. 

 
3.14. Anda dilarang untuk menyalin, mengedarkan, 

menyesuaikan, mengubah suai, menyahkompilasi 
(decompile), atau menghasilkan karya terbitan 
daripada ciri-ciri ini (atau kod sumbernya) tanpa 
kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada pihak 
Bank. Ini termasuk sebarang pengikisan, pengumpulan, 
atau pengekstrakan data secara automatik. 

 
3.15. Bank boleh menghadkan, menggantung atau 

menamatkan akses anda kepada mana-mana Ciri 
Islamik jika terdapat penyalahgunaan, pelanggaran 
Terma ini, atau kebimbangan keselamatan dikesan. 

 
3.16. Anda hendaklah mempertahankan, menanggung rugi 

dan melindungi Bank, Atlas, serta pegawai, pekerja, 
ejen dan sekutu mereka daripada sebarang kerugian, 
tuntutan, liabiliti, kerosakan, kos dan perbelanjaan 
(termasuk yuran guaman) yang timbul daripada atau 
berkaitan dengan: 

 
a) penyalahgunaan atau penggunaan tanpa 

kebenaran terhadap Ciri-Ciri Islamik; 
b) pelanggaran terhadap Terma ini; 
c) pelanggaran mana-mana undang-undang atau 

hak pihak ketiga; 
d) maklumat, data atau kandungan yang anda 
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unless such losses, claims, liabilities, damages, costs and 
expenses are attributable by our gross negligence, fraud 
or willful misconduct. 

 
 

3.17. These Terms are governed by and construed in 
accordance with the laws of Malaysia. The courts 
of Malaysia shall have exclusive jurisdiction over 
any disputes arising from or relating to these 
Terms or your use of the Islamic Features. 

 
 

3.18. The Terms and Conditions is also subject to rules, 
regulations and guidelines of Bank Negara 
Malaysia (BNM), Shariah Advisory Council of 
BNM, and of all prevailing provisions of the 
Islamic Financial Services Act 2013 (IFSA), Anti-
Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and 
Proceeds of Unlawful Activities Act 2001 (AMLA) 
and Personal Data Protection Act 2010 (PDPA). 

 
3.19. All parties are expected to understand and comply 

with the Malaysian Anti-Corruption Commission 
Act 2009 and adherence to the Bank’s Anti-Bribery 
& Corruption Policy (including any amendment 
thereof). The Bank reserves the right to report any 
actions or activities suspected of being criminal in 
nature to the police or other relevant authorities 
and include terminating the transaction hereof. 

 
3.20. The Terms of Use including the discretion and / or 

rights and / or power given to any parties under 
this document shall be subject to Shariah 
principles. 

 
3.21. In the event of any inconsistency or discrepancy 

between the English version and the Malay version 
of the Terms and Conditions, the English version 
shall prevail.  
 

3.22. For more information, please contact our Customer 
Care Line at 03-20215888 or visit our 
www.atlasmuamalat.com.my. 

bekalkan semasa menggunakan ciri-ciri ini; 
 

melainkan kerugian, tuntutan, liabiliti, kerosakan, kos 
dan perbelanjaan tersebut berpunca daripada kecuaian 
melampau, penipuan atau salah laku disengajakan 
pihak kami 

 
3.17. Terma ini adalah tertakluk kepada dan ditafsirkan 

selaras dengan undang-undang Malaysia. Mahkamah 
di Malaysia mempunyai bidang kuasa eksklusif 
terhadap sebarang pertikaian yang timbul daripada 
atau berkaitan dengan Terma ini atau penggunaan anda 
terhadap Ciri-Ciri Islamik. 
 

3.18. Terma dan Syarat ini tertakluk kepada peraturan serta 
garis panduan oleh Bank Negara Malaysia (BNM), 
Majlis Penasihat Syariah, BNM dan semua peruntukan 
dalam Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 
(IFSA), Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, 
Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil 
Daripada Aktiviti Haram 2001 (AMLA) dan Akta 
Perlindungan Data Peribadi (PDPA) 2010. 

 
3.19. Semua pihak perlu memahami dan mematuhi Akta 

Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 dan 
pematuhan terhadap Dasar Anti-Rasuah &  Pencegahan 
Rasuah Bank (termasuk sebarang pindaannya). Bank 
berhak untuk melaporkan tindakan atau aktiviti yang 
disyaki bersifat jenayah kepada polis atau pihak 
berkuasa lain yang berkaitan termasuk menghentikan 
transaksi ini. 

 
3.20. Terma Pengunaan ini adalah termasuk budi bicara dan 

/ atau hak dan / atau kuasa yang diberikan kepada 
mana-mana pihak di bawah dokumen ini adalah 
tertakluk kepada prinsip-prinsip Syariah. 

 
3.21. Sekiranya terdapat ketidakselarasan atau percanggahan 

Terma terma dan Syarat-syarat antara versi Bahasa 
Inggeris dan versi Bahasa Melayu, versi Bahasa Inggeris 
akan terpakai.  

 
3.22. Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Pusat Khidmat 

Pelanggan Bank di 03-2021 5888 atau layari laman 
sesawang ATLAS di www.atlasmuamalat.com.my 

   
 
 
 

https://atlasmuamalat.com.my/
https://atlasmuamalat.com.my/

